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Brukerveiledning for Syngo Carbon – for Saksbehandler 
 

Denne veiledningen gir en enkel og oversiktlig beskrivelse av hvordan sakkyndige og 
saksbehandlere får tilgang til og bruker Syngo Carbon-systemet levert av Siemens. 
Systemet erstatter det tidligere Agfa-systemet og brukes til analysering av bilder. En 
opplæringsvideo laget av Siemens vil bli sendt sammen med denne veiledningen og 
gir en grundig gjennomgang av funksjonaliteten i Syngo Carbon. 

 

Steg 1: Åpne saken i Isak. 
 

Steg 2: Klikk på knappen merket 'Syngo Carbon'. 
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Steg 3: Syngo Carbon åpnes i en ny fane i nettleseren (Chrome). 
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Steg 4: Logg inn med brukernavn (initialer) og passord. Bruk samme 
innloggingsinformasjon som i Isak. 
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Steg 5: Kontroller at domenet er 'npe.no' og trykk Login. 

 

Steg 6: Etter innlogging får du tilgang til bildene i systemet. 
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Steg 7: Dersom det er ikke lagt noe bilde på saken vil du ikke får noe treff på 
den saken: 
 

 

 

Steg 8: Se opplæringsvideoen fra Siemens for mer informasjon om 
funksjonaliteten i Syngo Carbon.  
Husk: Innloggingsmetoden som vises i opplæringsvideoen gjelder ikke per nå. Den 
vil først være relevant når løsningen settes i produksjon sammen med GetOrganized. 
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