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Vi bruker tiden Vi bruker
effektivt kompetansen var
innovativt og

lasningsorientert

Vi skal redusere
saksbehandlings-
tiden ved a forenkle
maten vi jobber pa

%

Vi har effektive Vi bruker
og malrettede gode digitale
beslutnings- verktoy

prosesser



Vi bruker tiden
effektivt

Dette gjor vi gjennom a:

prioritere arbeids-
oppgaver og utviklings-
tiltak som gir verdi

Det innebarer a:

veere bevisst, apen og tydelig pa
hvilke oppgaver vi prioriterer
tenke nytt og teste utviklingstiltak
raskt og uformelt

vurdere hvilke mgter det er behov
for og gjennomfere disse effektivt
og strukturert

sette i gang prosjekter pa en god
mate og falge opp, evaluere og
synliggjere resultatene

effektivisere hvert ledd i
saksbehandlingen av
pasientskader

Det innebaerer a:

bruke handlingsrommet vi hari
forvaltningsloven for & redusere saks-
behandlingstiden

se helheten i saksgangen, slik at hver
medarbeider ferdigstiller sin del sa
raskt som mulig

videreutvikle maten de sakkyndige
jobber pa

forbedre samhandlingen mellom
saksbehandlerne og sakkyndige
utvide bruken av normvedtak ogtai
bruk standardiserte lgsninger



effektivisere arbeidet
i alle enheter

Det innebarer a:

sikre samhandling pa tvers av fag-
miljgene

se helheten slik at hver medarbeider
ferdigstiller sin del sd raskt som mulig
jobbe malrettet med a utvikle arbeids-
metoder

gi brukerne ansvar for
a bidra mer i soknads-
prosessen

Det innebarer a:

+ gibrukeren sterre ansvar for a
hente inn dokumentasjon i saken

+ stille krav til presise og nedvendige
opplysningerisgknadsskjemaet

+ stille krav til presise og nedvendige
opplysninger i @vrige skjemaer

« bruke «Min side» som farstevalget
nar vi kommuniserer med brukerne

skape en apen
samarbeidskultur

Det innebarer a:

+ kommunisere dpent og tydelig
med kollegaer - ogsa pa tvers av
seksjoner og avdelinger

+ hagode arenaer for samhandling,
utvikling oginnovasjon

+ skapetillitogtrygghetiorganisa-
sjonen - lederne gar foran

+ avklareroller ogta ansvar for egen
rolle



Vi bruker kompetansen var
innovativt og lgsningsorientert

Dette gjor vi gjennom a:

utvikle kompetansen
og dele kunnskap pa
en systematisk mate

Det innebarer a:

dele kunnskap og kompetanse med
kollegaer - ogsa pa tvers av seksjoner
og avdelinger

overfgre kunnskap fra medarbeidere
som slutter

utvikle nye plattformer for deling av
kunnskap

utvikle opplaeringsplaner og laerings-
lop for alle ansatte

skape en kultur for a gi og
ta imot tilbakemeldinger

Det innebaerer a:

+ utvikle ferdigheter hos bade ledere
og medarbeidere til & gi og taimot
tilbakemeldinger

+ deledetsomerbra

+ veaere apne om feil vi gjor og laere av
dem



ta lederrollen, vaere
modige i endrings-
arbeid og ledelse

Det innebarer a:

veere tydelig pa hvilke mal vi jobber
mot

gjennomfgre og falge opp endringer
veere til stede, motivere og stotte
medarbeiderne

tenke nytt og terre a utfordre ramme-
betingelser og etablerte «sannheter»
etterleve «Sann gjor vi det i NPE»

aktivt fa fram
innovative tiltak

Det innebarer a:

skape arenaer for forbedrings- og
utviklingstiltak pa alle omrader
teste ut forslagi liten skala

ta raskere beslutninger for a
gjennomfgre forbedringer
synliggjore forbedringsforslag og
tiltak pa tvers av virksomheten

-

bygge kompetansen vi
trenger i framtiden

Det innebarer a:

+ kartlegge behovet for nye tjenester
til brukerne

+ aktivt sgke ny kompetanse og nye
mater a jobbe pa

+ tilfare ny kompetanse til med-
arbeiderne



Vi har effektive og malrettede
beslutningsprosesser

Dette far vi gjennom a:

styrke beslutnings-
dyktigheten hos
saksbehandlerne

Det innebarer a:

+ gjoredetklart for saks-
behandlerne hvilket
handlingsrom de har

+ skapetrygghet hos saks-
behandlerne til a bruke
kompetansen og fullmaktene
sine

+ bruke verktay for fagstatte
mer

+ etterleve «Sann gjor videt i
NPE»

delegere oppgaver
og beslutninger

Det innebaerer a:

+ bygge kompetanse hos lede-
re og medarbeidere pd hva
detinnebaerer a delegere

« haenkle, raske og tydelige
beslutningsprosesser

+ tabeslutninger pa lavest
mulig niva

kommunisere
beslutninger
klart og tydelig

Det innebaerer a:

+ forklare beslutninger slik at
medarbeiderne forstar dem
og far eierskap til dem

« sorgeforat alle medarbeidere
far samme informasjon

+ velgeriktige arenaer for a
formidle beslutninger



Vi bruker gode

digitale verktoy

Dette gjor vi gjennom a:

forenkle dagens
lesninger

Det innebaerer a:

beskrive framtidig system-
arkitektur

utvikle og forenkle Isak i trad
med arkitekturen

ta i bruk mer funksjonalitet
fra standardproduktet som
Isak er bygget pa

bygge digital
kompetanse

Det innebaerer a:

sentralisere oppleaeringen i
Isak

lage et oppleeringslep

for alle medarbeidere og
sakkyndige

sorge for at alle bruker
systemene pa samme mate
sikre at vi har digital
kompetanse, som mater
morgendagens behov

tai bruk nye digitale
verktoy

Det innebaerer a:

automatisere deler av
saksbehandlingsprosessen
videreutvikle digitale skjemaer,
for & fa strukturert datafangst
tilby digitale selvbetjenings-
lesninger for erstatningssaker
etablere en digital leerings-
plattform for ansatte
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