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Vi brukar Vi brukar
tida effektivt kompetansen var
innovativt og

laysingsorientert

Vi har
effektive og
malretta
avgjerds-
prosessar

Vi skal redusere
saksbehandlings-
tida ved a forenkle
maten vi jobbar pa

-

Vi brukar
gode digitale
verktoy



Vi brukar tida
effektivt

Dette gjer vi gijennom a:

prioritere arbeids-
oppgaver og utviklings-
tiltak som gir verdi

Det inneber a:

vere medyviten, open og tydeleg pa
kva oppgaver vi prioriterer

tenkje nytt og teste
utviklingstiltak raskt og uformelt
vurdere kva mate det er trong for
og gjennomfgre desse effektivt og
strukturert

setje i gang prosjekt pa ein god
mate og folgje opp, evaluere og
synliggjere resultata

effektivisere kvart ledd
i saksbehandlinga av
pasientskadar

Det inneber a:

bruke handlingsrommet vi hari
forvaltingslova for a redusere saks-
behandlingstida

sja heilskapen i saksgangen, slik at
kvar medarbeidar ferdigstiller delen
sin sa raskt som mogleg
vidareutvikle maten dei sakkunnige
jobbar pa

forbetre samhandlinga mellom
saksbehandlarane og sakkunnige
utvide bruken avnormvedtak ogtai
bruk standardiserte laysingar



effektivisere arbeideti
alle einingar

Det inneber a:

+ sikresamhandling pa tvers av fag-
miljea

+ sjaheilskapenslik at kvar
medarbeidar ferdigstiller delen sin sa
raskt som mogleg

+ jobbe malretta med a utvikle arbeids-
metodar

gi brukarane ansvar for
a bidra meir i seknads-
prosessen

Det inneber a:

gi brukaren stgrre ansvar for a
hente inn dokumentasjon i saka
stille krav til presise og nedvendige
opplysingarisgknadsskjemaet
stille krav til presise og nedvendige
opplysingariandre skjema

bruke «Mi side» som fyrstevalet nar
vi kommuniserer med brukarane

skape ein open
samarbeidskultur

Det inneber a:

+ kommunisere opent og tydeleg
med kollegaer - 0g pa tvers av
seksjonar og avdelingar

+ hagode arenaer for samhandling,
utvikling oginnovasjon

+ skapetillitogtryggleik i organisa-
sjonen - leiarane gar fore

+ avklareroller ogta ansvar for eiga
rolle



Vi brukar kompetansen var
innovativt og lgysingsorientert

Dette gjer vi gjennom a:

utvikle kompetansen
og dele kunnskap pa
ein systematisk mate

Det inneber a:

dele kunnskap og kompetanse med
kollegaer - 0g pa tvers av seksjonar
og avdelingar

overfgre kunnskap fra medarbeidarar
som sluttar

utvikle nye plattformer for deling av
kunnskap

utvikle opplaeringsplanar og laerings-
lop for alle tilsette

skape ein kultur for a gi og
ta imot tilbakemeldingar

Det inneber a:

+ utvikle evner hos bade leiarar og
medarbeidarar til & gi og taimot
tilbakemeldingar

+ deledetsomerbra

+ vereopne om feil vi gjer og laere av
dei



ta leiarrolla, vere
modige i endrings-
arbeid og leiing

Det inneber a:

vere tydeleg pa kva mal vi jobbar mot
gjennomfere og folgje opp endringar
vere til stades, motivere og stotte
medarbeidarane

tenkje nytt og tore a utfordre ramme-
vilkar og etablerte «<sanningar»
etterleve «Slik gjer vi det i NPE»

aktivt fa fram
innovative tiltak

Det inneber a:

skape arenaer for forbetrings- og
utviklingstiltak pd alle omrade
teste ut forslagi liten skala

ta raskare avgjerder for d
gjennomfare forbetringar
synleggjere forbetringsforslag og
tiltak pa tvers av verksemda

",

byggje kompetansen
vitreng i framtida

Det inneber a:

+ kartleggje trongen for nye tenester
til brukarane

+ aktivt sgkje ny kompetanse og nye
matar a jobbe pa

« tilfere ny kompetanse til med-
arbeidarane



Vi har effektive og malretta
avgjerdsprosessar

Dette far vi gjennom a:

styrke avgjerdsevna
hos saksbehandlarane

Det inneber a:

gjere det klart for saks-
behandlarane kva
handlingsrom dei har
skape tryggleik hos saks-
behandlarane til & bruke
kompetansen og fullmaktene
sine

bruke verktey for fagstotte
meir

etterleve «Slik gjer videt i
NPE»

delegere oppgaver
og avgjerder

Det inneber a:

byggje kompetanse hos
leiarar og medarbeidarar pa
kva detinneber a delegere
ha enkle, raske og tydelege
avgjerdsprosessar

ta avgjerder pa lagast
mogleg niva

kommunisere
avgjerder klart
og tydeleg

Det inneber a:

+ forklare avgjerder slik at
medarbeidarane forstar dei og
far eigarskap til dei

+ sgrgjeforatalle medarbeidarar
far same informasjon

+ veljerette arenaerfora
formidle avgjerder



Vi brukar gode
digitale verktoy

Dette gjer vi gijennom a:

forenkle dagens byggje digital taibruk nye digitale

loysingar kompetanse verktoy

Det inneber a: Det inneber a: Detinneber a:

+ skildre framtidig system- « sentralisere opplaeringai « automatisere delarav
arkitektur Isak saksbehandlingsprosessen

+ utvikle og forenkle Isak i trad + lageeit oppleeringslop + vidareutvikle digitale skjema,
med arkitekturen for alle medarbeidarar og for & fa strukturert datafangst

+ taibruk meirfunksjonalitet sakkunnige + tilbydigitale sjglvbetenings-
fra standardproduktet som + sorgjeforatalle brukar leysingar for erstatningssekjar
Isak er bygd pa systema pa same mate « etablere eidigital laerings-

+ sikre atvi har digital plattform for tilsette

kompetanse, som mater
morgondagens behov






WWwWWw.npe.no

NORSK
PASIENTSKADE-
Al ERSTATNING






