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SUPPORT

Finner du ikke svar pa oppstatte problemer i veiviseren eller i denne brukerveiledningen kan du ta kontakt med
brukerstgtte pa itsupport@nhn.no eller telefon 22 99 46 99
Telefontid mandag til fredag er fra 08:00 til 20:00 og Igrdager 10:00-14:00

For mer informasjon om supporttjenester
https://www.npe.no/no/Om-NPE/kontakt-oss/ikt-support-for-sakkyndige/

Mangler opplysninger som journalnotat, prgvesvar eller rgntgenbilder? Ta kontakt med saksbehandler pa

telefon eller e-post.
Akriv kontaktes direkte pa arkiv@npe.no for tilgang pa biologisk materiale og «gamle» rgntgenbilder.

MANGLER JOURNALDOKUMENTER

Mangler det journaldokumenter i saken?
Ser du at det mangler journalnotat i saken tar du kontakt med saksbehandler som vil hente inn dokumentene fra
det aktuelle behandlingsstedet. Du vil fa e-post nar nye dokumenter er tilgjengelig i saken.

BIOLOGISK MATERIALE

Biologisk materiale (tannproteser, utstryk), bilder og «gamle» rgntgenbilder
kan fas ved henvendelse til Arkiv ved a sende e-post til arkiv@npe.no hvis NPE har mottatt dette.
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HURTIGVEILEDNING!

HVOR FINNER JEG IKON FOR PALOGGING TIL ISAK?

Hvis du er pa hjemmekontor kan du ga til vss.npe.no - velg Install VMware Horizont Client.

Last ned det programmet som passer for din datamaskin. For fullstenidg veiledning kan du se i dokumentet
Veiledning for nedlasting av VMware Horizont Client — Isak.

Viware Horizon HTML
Access

[ check here 2 skip tis sersen and hays
use HTML Access

HVOR FINNER JEG OPPDATERT BRUKERVEILEDNING?
Ga inn pa www.npe.no — for helsepersonell — arbeide som sakkyndig - support

Du kan ogsa klikke pa? gverst til hgyre. Na kommer det opp en boks med oversikt over flere brukerveiledninger.
Klikk pa mappen som heter «Brukerveiledning for Isak, Interne sakkyndige».



http://www.npe.no/

BRUKERVEILEDNING FOR INTERNE SAKKYNDIGE

SKRIVEBORDETS UTSEENDE

Skrivebordet i ISAK har en god oversikt over hvilke vinduer du kan jobbe i. Her er kort forklart hva de forskjellige

«boksene» er. Det vil bli forklart steg for steg senere i veiledningen.

Dokumenter til fordeling.
Her finner du alle saker innen din spesialitet. Den eldste saken ligger gverst og skal behandles fgrst.
Saker med rgd utropstegn ! er hastesak og skal prioriteres.
Hjem MNy... = Sok... = Funksjoner = itk bibliotek Snarveier - Administrasjon = Alle]
Intern sakkyndig
Dokumenter til fordeling
Beswvar
~ | Wiz fil Avsender Dekumentkategori Titkel Spesialitet
™ Internt notat med oppfelging mandat - fijerning av polypper i Urologi -
Max 20

Mandater og tilleggs-spgrsmal.

Her kommer mandater pa saker der saksbehandler ber om en tilleggsuttalelse i tidligere vurderte saker.

Mandater og tilleggssparsmal
Dokumenttitiel

Besvar
TEst tilleggsspm

Vis fil Vis relaterte filer Sakstittel
0 = AT2 Meniskoperasjon - all brusk ble ikke fiernet, ma ha kneprotese

Sakkyndig vurdering:

Nar du velger a besvare en sak fra «Dokumenter til fordeling» opprettes svardokumentet i denne boksen. Her
henter du opp sakkyndigvurderingen og jobber med vurderingen til besvarelsen er ferdig og kan fullfgres.

Dokumenter under arbeid
Arbeidsflyt *

Redigerfil  Oppfelging ~ Besvarelse fullfgrt ~ Ubehandlet til saksbehandler
Saksansvarlig Dokumenttitte

Sakkyndigvurdering

Visfl  Visrelsterte filer  Sakstittel

Test HINT - svineinfluensavaksine -ME

-

Til orientering.
| Her vil du kunne lese vedtakene som er fattet i saker du har vurder.

Til orientering
Wis fil Vis relaterte filer Sakstittel Dokumenttittel Saksnr.
e} = AT 2 - Test Ansvarsvedtak 20 9
Oy = AT2-H1N1-Pandmerix - ME Ansvarsvedtak 20 1




DOKUMENTER TIL FORDELING.

Her finner du alle saker innen din spesialitet. Den eldste saken ligger gverst. Saker merket!

er hastesak og skal behandles fgrst.
Folg veiledningen under for a lese et mandat og for a besvare og jobbe videre med en sak.

Dokumenter til fordeling

Besvar
v ! Vis fil Avsender Dokumentkategori Tittel
D u Internt notat med oppfelging mandat - fjerning av polypper i
v

Klikk pa ark-ikonet under «Vis fil» for a se og lese mandatet fra saksbehandler.

Wis il

©

Dokumentet kommer opp som Word-dokument eller som et innskannet dokument i PixView
For dokumenter som vises i et vanlig Word-format klikker du pa midterste ikon nederst pa siden for at
dokumentet vises nedover og ikke sidelengs.

Puries - [POH-O7S25-22 Martat 11 afmenviene - ODEARgRg Deurning - Mecsnenng o) sl om L~ =

B e — - "
AADDs LR . S LR ]
Wlanidat SR AT b e 18 e A o] e £ o T S P

Mandat
[,

8

naksbanidien
Rebefon

1”E
I

Eopust
Tt e ——

Rakom wholdes
T

Mandatet blir automatisk flettes inn i sakkyndigvurderingen.
Skulle dette likevel ikke fungere, sa se under PixView «kopiering av tekst til et Word-dokument».




BESVARE EN SAK FRA «DOKUMENTER TIL FORDELING».

Nar du ser at du kan besvare den aktuelle saken, fglges prosedyren over ved a8 markere saken du gnsker a besvare.
Nar du har markert saken klikker du «Besvar»

Dokumenter til fordeling

Beswvar
o ! Vis fil Avsender Dokumentkategori Tittel Spesialitet Sak Dok,
[ | Mandat intern Mandat. Oppfalging/behandling Allmennmedisin 19
|
Senter
i Mandat intern TEST - mandat til AHE Allmennmedisin 45

Dokumentet vil na legge seg i boksen «Dokumenter under arbeid».

Marker saken som vist ovenfor, og klikk pa «Rediger fil». Dokumentet «sakkyndig vurdering» vil na komme opp
og er klar til 3 jobbes med. Mandatet blir automatisk flettes inn i sakkyndigvurderingen.

Skulle dette likevel ikke fungere, sa se under PixView «kopiering av tekst til et Word-dokument».

Dokumenter under arbeid

Rediger fil Oppfalging ~ Arbeidsflyt - Besvarelse fullfgrt Ubehandlet til saksbehandler Vis: Aldtive
Wis il Vis relaterte filer Sakstittel Saksansvarlig Dokumenittittel Saksnr. Dok. dato
s} = Test - Smerter | arm. Sakloyndig tilleggsvurdering som 06.09.2014
Blamerker, misfarget hud besvarer: Test tilleggssparsmal

= Testsak sakkyndig Saklyndigvurdering som besvarer:
TEST - mandat til AHE

Hvis du dobbeltklikker p& arkfanen under «Vis fil» vil du fa opp boksen «Apne fil».
Du ma da velge «Rediger» og OK

for at du skal kunne fortsette a skrive i dokumentet.

Dersom du velger skrivebeskyttet vil du ikke fa lagret endringene i dokumentet.

Sakkyndige vurderinger
T B Y P AT O N
| = TEST - Diagnostisering av trigeminusnevralgi Sakkyndigvurdering som besvarer: teg
| = TEST - Diagnostisering av trigeminusnevralgi Sakkyndigvurdering som besvarer; te
1 "M
o2 Apne fi @ B8 x
s} B pheih M
= Hvordan vil du dpne denne filen? besy
() Skrivebeskyttet 1ano|
D ® @M‘g o £ il
oD s EM
D = I Te:
Avbryt
b = S Sem———e———




HVORDAN APNE 0G LESE DOKUMENTER I SAKEN FRA DOKUMENTLISTEN

For 3 lese ytterligere dokumenter i saken ma du ga til mappe-ikonet som ligger Vis relaterte filer
under «Vis relaterte filer» og du vil fa opp listen over alle dokumenter i saken.

Klikk pa det aktuelle ark-ikonet under «vis fil». Vis il
Dokumentet apnes i et program som heter PixView (et leseprogram for @
innskannede dokumenter).

Dokumenter Dr'?i saken: 20 ‘a8 Fjernir‘ng av polypper i urinrgp... = >
w Wiz fil Rantgen Tittel Dokumentkategari Dok,
(I Skademelding med vedlegg Cokument inn 20° -1
™ Innhente uttalelse g journal Dokument ut 20" =2
™ Innhente journal Dokument ut 20° -3
™ Infarmasjon Dokument ut 20° -4
e Telefon fra fastlege Internt notat uten 20° -5
applialging
™ Innhente journal Dokument ut 20° -G
™ Uttalelse Dokument inn 20" =7
I e Journal Dokument inn 201 -8 I
™ Journal Dokument inn 201 =1
[l Uttalelse sendt pasient Dokument ut 201 -10

Hvis det er rgntgenbilder i saken vises disse som eget ikon under «Rgntgen»
Se beskrivelse for apning av rtg filer lenger ned i veiledningen.

CESTaTEr; TWanuan = est SARKYTICTgVaT Uy
rantgenbilder

= Test Rentgenbilder Rentgenbilder 201 -15

[% TFST mandat med Mandat intern 20 -1A

Du far na fa opp det valgte journaldokument. Se ogsa egen informasjon om PixView.
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BESVARE 0G ARBEIDE MED EN SAKKYNDIG VURDERING.
SKRIVE SAKKYNDIG VURDERINGEN.

Sykehistorien blir automatisk flettet inn i sakkyndigvurderingen. Tekst skrives inn i flettefeltet under
«sakkyndigvurdering». At teksten skrives inn i flettefeltet har ingen betydning for sluttproduktet.
Skriv ferdig din vurdering. Husk a lagre med jevne mellomrom.

Red tekst er en veiledningstekst og slettes automatisk nar dokumentet returneres til saksbehandler.

L Sakkyndig vurdering J

Mz eeferanse: 201 12-40

Erstatningssak: 20 2
Pasient:
Behandlingssted:
Sakkyndig: Sakkyndiges navn og spesialitet
Dato: 05.06.2015
Vaordeningen er basert pd folgende dok - Fjern det som ikie er altuelt
* Skademeldingsskjema
»  Uttalelse fra behandlingsstedet
+  Sykejoumaler
+ Rontgenbilder
* Kommentarer

Jeg har vurdert om det foreligger omstendigheter som er egnet til 4 svekke tilliten til min upartiskhet som sakkyndig (jf
habi ene i forvaltningsloven § 6 og forskrift om krav til helsepersonells attester, erkleringer 0.l § 7), og har
kommet til at slike forhold ikke er til stede.

Sjekkliste for den sakkyndige

xggl mangelfull dokumentasjon eller hvis noe er uklart; ta kontakt med saksbehandler

315ne mA vere begrunnet og konkluderende

WoRgd i kommentere junidiske problemstillinger - herunder hvilket utfall saken bor fi

biouk mest mulig vanlig norsk sprik, om onskelig nodvendig med medisinske faguttrykk i parentes
kodeskjema bakerst md fiylles ut — skal framkomme pd egen (ay) side

Gem all rod veiledningstelcst

siskk oppdater dato for ferdigstillelse/ekspedenng

sndys tittel pi dokumentet til “sakkyndig vurdermg

Saken gjelder
[x (heretter kalt p ) krever for oppatitt xx etter vak med  mEmmem Av sakens

Den forste gang xx er nevat 1 journalen er den

Sakkyndig vurdering
1. Har dingnostiseringen ut fra pasientens symptomer og funn vert i trid med god medisinsk praksis? Burde det

IDE1AV3 5730RD [[®




HVORDAN LAGRE SAKKYNDIGVURDERINGEN

For a lagre dokument klikker du pa krysset i gvre hgyre hjgrne av dokumentet.
Du vil fa spgrsmal om a sjekke filen inn i 360. Svar alltid ja pa dette.

OBS! Svarer du nei vil du miste alt som er skrevet i dokumentet.
Skulle du f& opp et annet lagringsspgrsmal, sa velg da til FIL og lagre som. Velg & lagre pa skrivebordet. Apne s&
dokumentet pa riktig mate og kopier over, eller kontakt brukerstgtte for hjelp.

HUSK 3 lagre dokumentet hvis du gar fra PC. Du lagrer ved a klikke pa krysset i gverste hgyre hjgrne av
dokumentet og svarer ja pa spgrsmal om a sjekke filen inn i 360.

TABELLVERKT@Y

\EFERANSER MASSEUTSEMDELSER SE GJENMNOM VISMING UTVIKLER 360° UTFORMING OPPSETT Internel 5.

1:113—_7 —— - A L4 1
mi=r e =% AT | aaBbCel AaBbC AaBbca AQD assbcer daBbeer -
= = b Thormal  Overskrift 1 Sterk Tittel Undertittel ~ Utheving | =

Avsnitt ] Stiler

Sakkynd|g Vurdenng 9 Vil du lagre filen tilbaKe til 26077




HVORDAN S@KE 1 ET ADOBE READER DOKUMENT.

Hent opp dokumentet. Klikk pa «Rediger» og deretter «Sgk etter».

Du far na opp en sgkerboks, Skriv inn det du vil sgke etter, klikk eventuelt neste osv.

Klikker du pa lkonene pa venstre side (2 ark, binders, osv) vil du kunne fa opp mer informasjon. Tilpass for ditt
behov.

Har du visning av dokumenter i PixView men gnsker at journalen skal vises i Adobe Reader kan du kontakte

= 2020_05471-5 2020-05471 ous 29 14671365_1_1.PDF - Adobe Reader - O l
A o e
Angre CrsZ Hepw | - | | 3 Verktey & Signer = Kommenta
Gjor om Skift+Ctri+Z
3 red skrivebeskyttelse for & hindre g ==
Klipp ut CtrleX pos hatie o
i Eopier Ctrl«C Sak etter EE
£ Liminn Chrls¥ | v]
Shett Farmrige Meste |
Berk alt Ctrle ik —
Fiern all merking Skifts Ctrl+ A ot i
Kopier fil til utklippstavie arrige m'l B G
opier fil til utklippst
e _‘Ti N T:e ng "I— - Unntatt offentlighet
i Ta et gryeblikleshi L Pt utievertiryber-for Off 513 j£. Pyl §13
Stavekontroll L3 slaer oraft | undereks.
His POF SIS cnen,
(], Sak gtter Ctrl+F
Avansert sok Skafte Ctrl+ F
Datex:
-
P Y L
=t
i 5 i Pad blie hentet




PIXVIEW

PixView er programmet vi bruker til 3 lese skannede dokumenter.

Nar du apner et dokument som beskrevet under «apne et dokument i dokument-listen» kommer dette
dokumentet opp.

Som du ser, har siden en standard visning som vist i bildet.

For a kunne se flere dokumenter i miniatyr skal fanen sta pa «Sidesammensetning»

2 AAOD/  Lpg:iw HB 23 . S WU
20==376{-9 HOVEDDOKUMENT 2202656_1_1.PDF | 2036 OVEDDOKUMENT 2233402_1_1.PDF
Kommentargr [Sidesammemetning ] i A

behandling og man gjennc
0 ~ mulige bivirkninger.
Pasienten ble innlagt 24.1
R radikal prostatectomi 25.!
s mnetenly 180{ml saltvann uten tegn
e e P e 71 il g ik
o by wree ol e m
"o slEr barald len ek I I I - I
b 1 R Pl
T VHIRTAEHE FH R
ry s i e vl
g =L I T
F wlran e o es e

= ———— — —
201mmme{_9 JOVEDDOKUMENT 2202656_1_1.PDF [20 1S OVEDDOKUMENT 2233402_1_1.PDF

Du kan ogsa ha flere journaler/ dokumenter oppe samtidig. Ved a se pa dokumentnummer etter saksnummeret er
det lett a gd mellom de forskjellige dokumentene.

Saksnummer 20XX-XXX67-15 vises som aktivt. Det bakerste tallet -15 er dokumentnummeret og indikerer hvilke
dokument som vises.

| eksemplet ovenfor vises dokument 2014-05767-9 som inaktivt dokument, og aktiviseres nar du klikker pa denne
fanen.
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KOPIERING AV TEKST FRA PIXVIEW TIL SAKKYNDIGVURDERINGEN
FORSLAG |

@nser man a kopiere inn tekst fra en journal mm kan du gjgre som fglger:
For & kunne kopiere tekst i et PixView-dokument ma du «konvertere» dokument-teksten med ab-knappen.

| r—

ZAAOD/ Lpi-HHZT AT PR Y ELTICYEY §=C I
403007 10 HOVEDDOKUMENT 237144 1 1.FOF
T ———— T TG T T
AL .
Tz 106 T T B LR LA S T S O
1
_—m

Nar teksten du gnsker a kopiere er markert kopierer du med Ctrl + C (se bilde over).
Den kopierte teksten settes inn der du har plassert markgren, og limes inn i dokumentet med Ctrl + V (bildet
under).

A

[ Sakkyndig vurdering J

whi

Erstatningssak: ey
Pasemt: N

Behandlingssted:  faibie b bl D . i

Sakkyndig: Sakkyndiges navn og spesiafitet
Dato: 02012015

Vurdenagen of basert pl felgende dolumenter Fpeglfdet som e or alctuelt
o Skademeldingrikpems
Urtaleloe fra bebandhngrmedet
Sykeyournaler

Rentgenbalder

Kommentarer

Sakkyndig vardering

Sakoen gyelder (Foprer fra guftartmotatet —sfovdder og rykebastone ) (Pasentens (ulle nwvn)
krever erntatnang for SporgBR wl paorpdiz - TIPS Skl saken behandles etter loven eller de

madlemdigeregler

Kepoent {ra pournal
aPanenten mm m E 2 ] -
— =

——— w =

B oy e g e e o — W SE—

L
uten cffckts
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KOPIERING AV TEKST FRA PIXVIEW - FORSLAG II

1. Marker teksten med den prikkete firkanten ved AB-knappen (som beskrevet tidligere).

2. Ga pa rediger-knappen i PixView,

3. | boksen som kommer opp velger du i fgrste nedtrekks meny
Terkstformat: Rich Text Format.

4. | neste nedtrekksmeny velger du Formateringsniva: Behold skrifttype og avsnitt, eller et av de andre
valgene

5. Trykk OK

Ga sa tilbake til der du gnsker a lime inn kopiert tekst og trykk lim inn eller Ctrl V
Husk a redigere tekst.

\Vis Llag Skanne Verktgy Vindu Hjelp
:A/-.{; CH B S 35| T 12 ¥ re - M RAADN WL

'262-16 Mandat tannlege - tannprotese knakk 2240313_1_1.PDF

intarer | Sidesammensetning !
b Y . Pasienten har opplyst at hun fikk behandling for & fa faste tenner. Tennene lasr

T ', - T . behandlingen og métte limes fast. Hun miatet tenner og fikk gebiss (hel protese
Saken skal behandles etfter pasientskadeloven.

Spersmal til sakkyndig:
1. Erdet meat sannsynlig (mer enn 50 %} &raskssammenheang mellem tannbe
anfart skade? Hvis ikke, hva er den mest sannsynlige Arsakan?

Dersom den sakkyndige finner at det foreligger drsakssammenheang som nevnt
felgende spersmal besvart.

2. uffert i hanhe
pri Tekstformat:
= O
Rich Text Format (RTF) w _ L
3. H Avbryt srinsipper og retr
Formateringsniva:
4. H Behold skrifttype og avsnitt W Sé fa". hVQr hYp
del
Vis alltid denne dialogen ved kopiering av tekst
5. Vil {Hvis denne er skrudd av kan du allkevel n dialogen fra menyen) Er denne av forb

vang art/ Uersom det foreliggar en vang skada bas denne vurdart i henhold
helsedepartementets invaliditetstabell av 21. april 1897.Hvis deler av plager
andra forhold bes ogsa detta vurdert. Vi ber om at vurdseringen angis i prose

13



REDIGERE ET DOKUMENT UNDER ARBEID.

For a apne et lagret dokument, kan du hente opp dokumentet igjen ved @ markere linjen for aktuell sak, og trykke

pa «Rediger fil» knappen.

Dokumenter under arbeid

Rediger fil

Oppfelging - Arbeidsflyt ~ Besvarelse fullfart Ubehandlet til saksbehandler

Wis fil Wis relaterte filer Sakstittel Saksansvarlig Dokumenttittel

TEST - mandat til AHE

sl = Test - Smerter i arm. L Sakkyndig tilleggsvurdering som
Blamerker, misfarget hud besvarer: Test tilleggssparsmal
= Testsak sakkyndig = Sakkyndigvurdering som besvarer:

Vis: Aktive
Saksnr. Dok, dato

06.09.2016

DATO

Dato settes automatisk inn nar dokumentet returneres til saksbehandler.

Erstatningssak: s
Pasient: o
Behandlingssted: Oslo universitetssykehus HF

Sakkyndig: Interne1 Sakkyndig,
Dato: Dato settes inn automatisk ved besvarelse fullfert

FULLF@RE OG RETURNERE ET DOKUMENT

saken til saksbehandler.

«Besvarelse fullfgrt». Na kommer kodeskjema opp.

Nar du er ferdig med a skrive sakkyndigdokumentet og har sjekket dokumentet inn i 360, er neste steg a returnere

Marker linjen til den saken som skal returneres. Hak av foran dokumentet som skal returneres, klikk sa pa

Dokumenter under arbeid

Rediger fil | Besvarelse fullfgrtl Ubehandlet til saksbehandler
Huk av her Wis fil Wis relatﬁ\bﬂler Sakstittel Dokumenttittel
v Y = Teqst - Smerter i arm. Sakkyndigvurdering som besvarer:
Blamerker, misfarget hud Test - mandat

Nar du trykker pa «Besvarelse fullfgrt» vil du miste innsynsretten til sakens dokumenter.
Innsynsretten vil vedvare sa lenge det jobbes i saken.

Du vil na fa opp en ny boks hvor du registrerer inn diagnose- og prosedyrekoder.
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TILLEGGSSP@RSMAL /TILLEGGS-SVAR

Nar du skal besvare et tilleggsspgrsmal gjgr du samme prosedyre som nar du besvarer et vanlig mandat.
Marker linjen utenfor aktuell sak og klikk pa «Besvar» slik at saken legger seg i «Dokumenter undar arbeid»

Mandater og tilleggssparsmal

Vis: Aktive

Huk aw her Wis fil Sakstittel Dokumenttittel Saksnr, Journaldato

[  Test- Smerteriarm. Blamerker, misfarget hud ~ Test - mandat 19.04.2017

T

Svardokumentet dukker opp under «Dokumenter under arbeid». Du kan na arbeide med dokumentet.

Dokumenter under arbeid

Rediger fil Besvarelse fullfart Ubehandlet til saksbehandler Vis: Aktive
Huk av h Vis fil Vis relaterte filer Sakstittel Dokumenttittel Saksnr. Dok, dato
| = Test - Smerter i arm. Blamerker, Sakkyndigvurdering som besvarer: Test -
misfarget hud mandat
M M = Test Marisa sak 2 Sakkyndigvurdering som besvarer: test

— mandat ekst 1
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RETUR AV UBEHANDLET SAK TILSAKSBEHANDLER

Har du tatt en sak til skrivebordet som du likevel ikke han behandle, eller at saken bgr vurderes av annen
sakkyndig.

Du kan da returnere saken ubehandlet til saksbehandler . Apne svardokumentet (sakkyndigutredningen) som er
opprettet under «Dokumenter under arbeid». Lagre dokumentet pa vanlig mate i 360.

Ikke fyll ut kodeskjemaet, men trykk direkte pa fullfgr.

OBS - Ikke returner saken hvis du venter pa nye dokumenter.

Dokumenter under arbeid

Rediger fil Besvarelse fullfert | Ubehandlet til saksbehandler |
Huk av her Wis fil Wis relaterte filer Sakstittel d\b Dokumenttittel
. Y = Test - Smerte.r I arm. Sakkyndigwurdering som besvarer:
Bldmerker, misfarget hud ~ Test - mandat
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KODESKJEMA — DIAGNOSE-, PROSEDYRE- 0G SKADEKODER

Det er forskriftsfestet at NPE skal bidra med statistiske data til kvalitetsforbedring og skadeforebyggende arbeid i
helsetjenesten.

Koding av medisinske opplysninger i pasientskadesakene skal bidra til at NPE har en statistikkdatabase av hgy
kvalitet, som kan brukes i skadeforebyggende arbeid, forskning og for a besvare interne og eksterne henvendelser
om statistikk.

Nar du klikker pd «Besvarelse fullfgrt» far du opp kodeskjema. Her fyller du inn diagnosekode, prosedyrekode og
skadekode.

Les veiledningen i skjemaet ngye.

Diagnosekode skrives eksempelvis M16 uten punktum.

Prosedyrekode skrives eksempelvis NFB40 uten punktum.

Skadekode skrives eksempelvis T845 uten punktum.

Trykk entertasten for a fa opp eventuelle valg i aktuell linje, og klikk pa linjen som kommer opp, eventuelt velg den
koden som ligger naermest. Se ogsa veiledningen i skjema for hver kodesetting og eventuelt spkertips.

Nar diagnosekode, prosedyrekode og skadekode er lagt inn ga til «Fullfgr» knappen.

De fleste kodene star i pasientjournalen, eller du kan sgke i finnkode.ehelse.no

2015/ - Innsetting av kneprotese - protesen er skjev

Diagnosekoder (ICD-10) ~

+ Sykdommeny/lidelsen pasienten ble behandlet for da skaden skal ha oppstatt,
» Ved forsinket diagnose, sett koden for diagnosen som burde ha blitt stilt.

+ ved feil diagnose, sett koden for diagnosen som feilaktig ble stilt.

+ Ved flere koder, sett koden for hovedtilstanden gverst.

Eksempel: M16 Hofteleddsartrose

Eventuelt kode 2 '
Eventuelt kode 3 ~
Prosedyrekoder (NCMP/NCSP)
i - Behandlingen/prosedyren som farte til skaden pasienten krever erstatning for.
« Ved flere koder, sett koden for den kankrete prosedyren gverst.
|
Eksempel: NFB40 Implantasjon av primer totalprotese 1 hofteledd med sement ~
Eventuellt kode 2 W
Eventuelt kode 3 ~
1
Skadekoder (ICD-10)
= Skaden som oppsto som felge av behandlingen eller utredningen.
For eksempel: T845 Infek. og bet.reak. som skyldes innvendig leddprotese
Eventuell kode 2 Iy

Hvis du ikke finner koden du saker etter kan du bruke nettversjonen av sakeverkigyet FinnKode pa e-helse sine nettsider.

Fullfgr Avbryt
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KODESKJEMA - SGKERTIPS

Det er viktig at du fyller ut kodeskjema. Mange av kodene finnes gjerne i operasjonsbeskrivelsen eller epikrisen
eller ved a sgke i ICD-10.

Diagnosekode er sykdommen/ lidelsen pasienten ble behandlet for da skaden skal ha oppstatt.
Prosedyrekode er behandlingen/ prosedyren som fgrte til skaden pasienten krever erstatning for.

Skadekode er skaden som oppsto som fglge av behandlingen eller utredningen.

Swketips @ 8 x

Kodefelt: Sgk pad koder ved 3 skrive inn selve koden eller sykdommen/prosedyren, Kodene ma
vaere uten punktum og mellomrom, for eksempel K810 og JKA21. Trykk Enter for 3 fa opp
alternativer. Velg kode ved a klikke pa et av alternativene som kommer opp. Koden vil da legge
seq i feltet, Det skal vaere en rett, svart strek under koden nar den er lagt inn riktig. Klikk pa Fullfer.

Seketips i Isak: Du kan avgrense sgket ditt ved 3 skrive inn tegn og tekst som du er sikker pa at
koden inneholder. Bruk prosenttegn der du er usikker.

* Du vet de forste tegnene | koden — skriv: K810
= Du vet at koden begynner pa K, og at det gjelder galleblasre — skriv: K%galleblasre
= Du vet deler av diagnosenavnet — skriv: %6galleblzere

Elektronisk sgkeverktgy: Hvis du ikke finner koden du sgker etter i Isak, kan du bruke
nettversjonen av sgkeverktayet FinnKode (finnkode.ehelse.no). Her er det mulig 4 seke pa flere
synonymer enn vi har i Isak. Nar du har funnet aktuell kode, gar du tilbake til Isak, sgker opp og
legger inn koden som beskrevet over.

For sgketips eller hjelp til kodesgk, ta kontakt med statistikkradgiverne:

= Mette Willumstad Thomsen, mwt@npe.no, telefon: 22 99 45 13
+ Splvi Flate, sfl@npe.no, telefon: 22 99 45 14

QK

KODING AV TILLEGGSSP@RSMAL OG VED GJENOPPTAGELSE AV SAKER.

Ved tilleggssparsmal er det viktig a sjekke at koden som star oppfart er riktig/ komplett. Hvis ikke kan det
legges til kode om det er felt ledig. Ved gjenopptagelse av en sak skal det ikke settes inn flere koder
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RONTGENBILDER

For a kunne se pa rgntgenfiler apner du «Vis relaterte filer». Her vil du se en kolonne som heter «Rgntgen»
Klikk pa ikonet.

. i . . . ?) M X
Dokumenter pa saken: 20 1 Diagnostisering av svulst bak...
- Vig f Rontger Titte Jokumentiatege ” .
0 Skademelding med Dokument inn 20 =1 -1
vedlegg
0y Telefon til pasienten Internt notat uten 20 1-2
oppfelging
13 Sakkyndigvurdering som Ekstern 20 mul-14
besvarer: Mandat - test sakkyndigvurdenng

rantgenhilder

== Test Rentgenbilder Rentgenbilder 20 di1-15

| TEST mandat med Mandat intern 201 -16

Du vil na fa opp Rgntgensystemet vart Xero. | boksen som kommr opp skriver du inn dine initialer og ditt vanlige
passord.

@mﬂ http://sec-idc-xero/Ptheme=epr&PatientiD=010878%2. © ~ € H o siri2-prod |§ XERO X

Fil Rediger Vis Favoritter Verktey Hjelp

Opphavsrett (c) 2014 Agfa HealthCare N.V., Septestraat 27, B-2640, Mortsel, Bel

Bruker:

Passord: !ln--nn-nn-l -

Pilogging

Nar du klikker pa palogging kommer du direkte inn i den aktuelle pasientens rgntgenbilder. Alle rentgenfiler som
er pa denne pasienten vil komme opp i visningen.

]é@lﬁ http://sec-idc-xero/"theme=epi p~0c || &siril-pmd |EXERO X | ‘ N E‘:? {:‘;,l}

Fil Rediger Vis Favoritter Verktey Hjelp
o Vis * EL'F
Filtrer pasienter Filtrer undersskelser

T IIEESTSIIIATI (1 )

MR - MR Orbita
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INNSYN I DOKUMNETER.

knappen «Innsyn».

For a kunne lese tilhgrende dokumenter til en sak som du enna ikke har tatt til ditt skrivebord, eller som du har
blitt bedt om & se pa, kan du be om innsyn i sakens dokumenter. Sgk opp saken, velg Dokumenter. Klikk pa

Hjem Ny.. - Sek.. - Funksjoner  + Snarveier
Sak » Sak: Testsak sakkyndig

MPE-sak: - ) &

b Testsak sakkyndig -

Mr.

Mitt bibliotek Administr:

Q £ 4 # Sett ventekode Skadelidt: Svaam T gy Fadselsnummer:  Prioritert: Nel
v Forlep L2
v Forap
v Filerisaken A |Dokumenter(0)
My Endre forfallsdato

Tittel

Sakkyndigvurdering

Slett forfallsdato

ilffra

Innsyn

Hvis innsynknappen ikke dukker opp, ma du

bytte til fanevisning, se figur 3. Du ga helt til hgyre
pa linjen og velger «Mer» - Klikk pa pilen. Nederst i
listen klikker du pa «Bytt til fanevisning».

Du vil da fa opp bildet som vises i Figur 2 — og
innsynknappen vil bli synlig.

MER -KNAPPEN

Mer -

Saksframlegg
Ek=tern frist

Hamnorar

Statuskode logg

Bytt til fanevisning

Du vil nd ha innsyn i saken ut dagen.

Skriv inn arsaken til at du trenger innsyn i sakens dokumenter. Klikk sa pa knappen «Gi meg innsyn».

360 - Sak: Forsinket diagnose av ® O x

Innsyn i sak 2015

Innsyn i sakens dokumenter (filer) vil bli gitt til felgende brukerprofil:

Brukernavn Anne Hedvig Emsgy
Avdeling/Seksjon ssu
Rolle Intern Sakkyndig

Hva er drsaken til at du har behov for innsyn i denne saken?

Arsak: =

Innsyn i sakens dokumenter (filer] gis til ndvaerende brukerprofil (som angitt aver) ut dagen. Det
gjeres oppmerksom pa at ditt innsyn vil bli logget pa denne saken.
Det minnes om at det skal vaere et saklig behov for & lese dokumenter i saker man ber om tilgang

til.

Gi meg innsyn Avbryt
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TIL ORIENTERING

Til orientering.
Her vil du kunne lese vedtakene som er fattet i saker du har vurdert. @nsker du 3 slette saken etter at vedtaket er
lest kan du huke av som vist under og klikke pa «Lest»

Til orientering

Huk av her is fil Vis relaterte filer Sakstittel Dokumenttittel
O = Diagnostisering av lungekreft - SV: Vedr. sak
|'_.| 0 = Operasjon for prolaps | $1-rot - kronisk nerveskade
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T1PS: IKON PA STATUSLINJER OG VERKT@YLINJER I ISAK 0G PIXVIEW

Nar du apner mandatet fra dokument-listen sa klikk pa det midterste arket (ikonet) nederst pa arkets statuslinje
for a vise dokumentet i normalvisning. Det blir da lettere a lese hele dokumentet.

Knapper pa verktgylinjen i PixView:
Det som kan vaere greit a bruke pa verktgylinjen er (se de rgde markeringene):

«Forstgrrelsesglasset» for a forstgrre teksten i dokumentet.

«Kikkerten» for a sgke opp et dokument i journalen. Klikk pa kikkerten og det kommer opp en fane pa siden der
du kan sgke etter ord i dokumentet.

«ab-knappen» brukes i forbindelse med kopiering av tekst til sakkyndigvurdering. Se egen omtale om PixView.
Du kan ikke gjgre noe feil i PixView da det ikke er noe som blir lagret.

|} T O mitimeter MBS
[22ZAAOCD/ZI<piidH %S . R LJuaslie-~-[Mm{xaann0 ey sFHEP

2013-05332-8 HOVEDDOKUMENT 2008772_1_1.PDF

=1

Ikon pa statuslinjen:

Du kan ga mellom de forskjellige dokumentene pa statuslinjen ved 3 kilkke pa tilhgrende ikon.

Hold musepekeren over «ikonet». Har du flere Wordfiler oppe, vises disse. Velg det dokumentet du skal jobbe
med.

For PixView (gult gye) se eget brukertips

Internett Explorer kan ikke brukes i sikker sone hvor du jobber na.

SIDE1Av1 1e40RD [ 83

= ® 6 v

Det kan veere lurt a dobbeltsjekke at du krysser ut riktig «kryss» nar du skal sjekke inn filen til lagring i 360, eller du
skal krysse ut et dokument du har les.

- o

estern 5.~ . oy e fo
X —i Word-dokumentet — Sjekker X — Dette krysset logger deg ut av X - Dette krysset logger deg helt ut
filen inni 360 saksbehandlersystemet av systemet. Du ma na logge deg

innigjen.
Du kan ogsa legge ned et dokument pa statuslinjen med grgnn markering, eller maximere/ minimere et dokument
med firkanten med rgd markering.

=[] B] %
Eksternl 5. =

Dokumentet du skriver vurderingen i, er et vanlig Word-dokument, og du kan derfor bruke den vanlige
verktgylinjen som du bruker i andre Word-dokumenter.
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TIPS FOR LASING AV SKJERM.
For a Iase skjermen kan du trykke Windows-knappen pa

tastaturet og L.
Tast Ctrl + Alt +Delete kappene sammen for a lase opp +

igjen.

LOGGE UT AV ISAK, SIKKER SONE OG DITT SKRIVEBORD.

Det er viktig @ avslutte pa rett mate nar du er ferdig a jobbe i Isak og i sikker sone.
Ga pa pilen utenfor navnet ditt i hgyre hjgrne. Klikk pa «Logg av».

- Anne Hedvig Emsgy (SSU - Saksbehandler) ~ | o I

8{} Mine innstillinger fis

Logg av
le disse ordene ‘ o

Bytt aktiv rolle 4

Mine 360 detaljer

Skrivebordsadministrasjon *

Apne 360° Admin
Statuskode

Om 3607

Ansvarsvarsler

Ga sa gverst pa siden og velg «Send Ctrl-Alt-Delete». Ga til Logg off!

FdINPE-Tsak
= Options ¥ ¥ Connect USB Device v == Send Ctrl-Alt-Delete

VIKTIG: Nar du skal logge deg helt ut av datamaskinen ga til Windows-ikonet og velg avslutt. Dette gjelder spesielt
pa kontorplass i NPE.

KA i e
I'lJ'-.JI.JII'.l“-JI Liti
L o ——
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