
Hvordan laste ned og logge inn i saksbehandlingssystemet, ISAK.  
 

 

Når du skal logge inn i Isak har du to muligheter: 

1) Installere klientprogram for innlogging «VMware Horizont Client». 
2) Logg inn direkte via internett-nettleser «VMware Horizont HTML Access» (se bilde) 

For å starte klikker du på denne linken https://vss.npe.no eller skriv inn i adressefeltet på nettleseren din. 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Klikk her for 
å starte 

innloggingen 
 

Klikk her for å 
starte 

installasjon for 
  

https://vss.npe.no/


Ved valg 1 - følg denne veiledningsoppskriften. 

 
 
 
Her kan du velge klientprogrampakke for Windows eller MAC (se under) 
 

 

 

 

 

Trykk her 
for 

Windows  

Trykk her 
å for MAC  

1. Trykk her   

2. Trykk her   



Ved valg 2: Velges hvis du ønsker å logge inn uten klient program. Dette er enklere og raskere, men kan gi en litt 
tregere bilderespons. 

 
 
Viktig: 
Ved begge påloggingsalternativene vil du få beskjed om å fylle inn noen opplysninger, så les nøye beskjeder som 
kommer opp: 
 

 
Etter å ha klikket på linken over, eller lastet ned ikonet for innlogging som er omtalt over, vil du få opp et vindu hvor 
du skal fylle inn brukernavn og passord som du mottatt har på e-post. 

 

Klikk på Login-knappen. 
 
Etter å ha skrevet inn brukernavn og passord og klikket på Login-knappen,  
får du et nytt vindu som ber om Passcode.  

Her legger du inn initialer 
og passord du har fått 

tilsendt på e-post.  



Dette er en sekssifret kode som blir sendt på SMS til din mobil. Du får tilsendt en ny kode hver gang du skal logge 
deg inn. 

Merk: Noen opplever at de må gå inn på meldinger på mobilen før de får tilgang til koden. 

 
 
Klikk på Continue-knappen etter å ha tastet inn koden. 
 
Du vil få et nytt vindu som kan se slik ut: 
 

 
 
 
For avtalesakkyndige i NPE:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Her finner du intranettet Varden, Outlook for å se og registrere kontortid i Sakkyndigkalenderen, og NPE-favoritter i 
favorittfeltet på Internett Explorer.  
Du har vanlig internettilgang her.   

Dobbeltklikk på skjermen 
for å åpne skrivebordet 
hvor ikonet til Isak ligger.  

 

Klikker du på NPE-Outlook, 
kommer du inn på skrivebordet 
der du har tilgang til Varden og 
NPE Outlook.  

 

Her legger du inn den 
sekssifret kode som blir sendt 

deg på SMS. 



Du vil få et nytt vindu som ser slik ut: 

 

Dobbeltklikk på Isak-ikonet. Se figuren under. 

 

Ved å klikke på Isak-ikonet vil du komme inn til skrivebordet, hvor du finner saker.  
 
 
En kortversjon av brukerveiledningen kan hentes opp direkte i skrivebordet til Isak: 
Klikk HER for å komme i gang. Se figuren under.  

 

 

Klikk på dette ikonet 
for å komme inn på 

Isak arbeidsbord. 

HER vil du finne en 
enkel og grei 

brukerveiledning.  


	Hvordan laste ned og logge inn i saksbehandlingssystemet, ISAK.

