Hvordan laste ned og logge inn i saksbehandlingssystemet, ISAK.

Nar du skal logge inn i Isak har du to muligheter:

1) Installere klientprogram for innlogging «VMware Horizont Client».
2) Logginn direkte via internett-nettleser «VMware Horizont HTML Access» (se bilde)

For & starte klikker du pa denne linken https://vss.npe.no eller skriv inn i adressefeltet pa nettleseren din.
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VMware Horizon

You can connect to your desktop and applications by
using the VMware Horizon Client or through the
browser.

Klikk her for
a starte
innloggingen

Klikk her for a
starte
installasjon for

The VMware Horizon Client offers better performance
and features.

(&)

Install VMware VMware Horizon
Horizon Client HTML Access
&

Check here to skip this screen and
always use HTML Access.



https://vss.npe.no/

Ved valg 1 - fglg denne veiledningsoppskriften.
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Install VMware
Horizon Client

Her kan du velge klientprogrampakke for Windows eller MAC (se under)

Home / Omnissa Horizon Clients

Download Omnissa Horizon Clients

Version: Product Resources
‘Omnissa Horizon Clients for Windows, Mac, iOS, Linux, Chrome and Android allow you to connect to your Omnissa Horizon
View My Download History

virtual desktop from your device of choice giving you on-the-go access from any location Product Info

Documentation

Please Note: The latest 2412 client may not work with existing Zoom, Cisco, Nuance and Imprivata integrations
Horizon Mobile Client Privacy

- ) ) ) ) o . R Horizon Community Trykk her
Read More for
Windows

Product Downloads Drivers & Tools Open Source Custom ISOs OEM Addons
Product Release Date

Vv Omnissa Horizon Client for Windows

Omnissa Horizon Client for Windows 2025-12-16 GO TO DOWNLOADS

Trykk her
a for MAC

v Omnissa Horizon Client for macOS

Omnissa Horizon Client for macOS 2025-12-16 GO TO DOWNLOADS

Vv Omnissa Horizon Client for Linux

Home / Omnissa Horizon Client for Windows

Download Product

Product Resources
Select Version

View My Download History

Product Info

Documentation Release Notes
Documentation
Release Date 2025-12-16 Horizon Mobile Client Privacy
Horizon Community
Type Product Binaries
1. Trykk her

Product Downloads Drivers & Tools Open Source Custom ISOs OEM Addons

Information

Omnissa Horizon Windows Client
DOWNLOAD NOW

File size: 371.2 MB
File type: exe

Read More

[«

productid=1616&r.. 35 Q A ¢ & | ¢=

Nedlastinger B Q - £

Omnissa-Horizon-Client-2512-8.17.0-20184583317.exe
Apne fil

Se mer



Ved valg 2: Velges hvis du gnsker a logge inn uten klient program. Dette er enklere og raskere, men kan gi en litt

tregere bilderespons.

(]

VMware Horizon
HTML Access
O

Check here to skip this screen and
always use HTML Access.

Viktig:
Ved begge paloggingsalternativene vil du fa beskjed om a fylle inn noen opplysninger, sa les ngye beskjeder som

kommer opp:

Merk: Ved farstegangsinnlogging vil du bli spurt om & fylle inn serveradresse. Fyll inn
falgende: vss.npe.no, og klikk pa Connect-knappen.

@ WMware Horizan Client

vmware Horizon

Enter the name of the Connection Server.

|vss.npe.nu|

Always connect at launch

Etter & ha klikket pa linken over, eller lastet ned ikonet for innlogging som er omtalt over, vil du fa opp et vindu hvor
du skal fylle inn brukernavn og passord som du mottatt har pa e-post.
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VMware Horizon

Her legger du inn initialer
og passord du har fatt
tilsendt pa e-post.

Enter your SMSPASCODE user name and
passcode

jko )

Passcode

Login

Cancel J

Klikk pa Login-knappen.

Etter 3 ha skrevet inn brukernavn og passord og klikket pa Login-knappen,
far du et nytt vindu som ber om Passcode.



Dette er en sekssifret kode som blir sendt pa SMS til din mobil. Du far tilsendt en ny kode hver gang du skal logge

deginn.

Merk: Noen opplever at de ma ga inn pa meldinger pa mobilen fgr de far tilgang til koden.

F |
&
‘& |
-
VMware Horizon Her legger du inn den
sekssifret kode som blir sendt
deg pa SMS.

Enter PASSCODE

; /\

Passcode

Continue

Cancel

Klikk pa Continue-knappen etter a ha tastet inn koden.

Du vil fa et nytt vindu som kan se slik ut:

v Dobbeltklikk pa skjermen
— for & dpne skrivebordet
hvor ikonet til Isak ligger.
NPE-ISAK

For avtalesakkyndige i NPE:
Klikker du pa NPE-Outlook,

kommer du inn pa skrivebordet
der du har tilgang til Varden og
NPE Outlook.
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NPE-1sak NPE-Outlook-v2

Her finner du intranettet Varden, Outlook for a se og registrere kontortid i Sakkyndigkalenderen, og NPE-favoritter i

favorittfeltet pa Internett Explorer.
Du har vanlig internettilgang her.



Du vil fa et nytt vindu som ser slik ut:

] Ctl+AltsDel B USBDevices > (O Fullscreen V'

Papirkurv

E Klikk pa dette ikonet
Start MMC for a komme inn pa

Isak arbeidsbord.
A

a
Adobe
Acrobat

e

Internet
Explorer

ARV ]

18.02.2026

Dobbeltklikk pa Isak-ikonet. Se figuren under.

ISAK

Ved 3 klikke pa Isak-ikonet vil du komme inn til skrivebordet, hvor du finner saker.

En kortversjon av brukerveiledningen kan hentes opp direkte i skrivebordet til Isak:
Klikk HER for 8 komme i gang. Se figuren under.

I inksjoner *  Mittbibliotek  Administrasion  *  Snarveler ~ Alle disse ordene || |Skriv inn sokeord

sak.

Felles liste g £

: Interne sakkyndig

Klikk HER for & komme i gang

Sak

g For G lese mandatetTm leikanet under Vis fil. For & besvare markerer du saken og trykker pd Besvar
Hist Dokumenter til fordeling

HER vil du finne en

. vl s Dokumentiategon o Ehspedent cato

enkel og grei
brukerveiledning.

Det er ingen elementer 4 vise i denne hs:T
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